
Договір про закупівлю
надання послуг доступу в мережу Інтернет №18031/2023

м. Конотоп « О/ » 2023 року

Сумський державний університет, (далі -  Замовник), в особі директора Відокремленого 
структурного підрозділу «Конотопський індустріально-педагогічний фаховий коледж 
Сумського державного університету» Косенко Дмитра Сергійовича, що діє на підставі 
Положення та Довіреності №05.06/01-05/3970 від 27.12.2022 року, з однієї сторони, та

ТОВ «Телекомунікаційна компанія «Зурбаган», в особі директора Рошкована Андрія 
Георгійовича, що діє на підставі Статуту з іншої сторони, (далі -  Виконавець), уклали цей 
договір про закупівлю (далі -  Договір) про таке.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. В порядку та на умовах, визначених цим Договором, Виконавець зобов'язується надати 

наступні послуги: код ДК 021:2015 -  72410000-7 Послуги провайдерів (Послуги Інтернет). 
Надання послуги Інтернет включає організацію фізичної волоконна-оптичної лінії зв’язку зі 
встановленням відповідного кінцевого телекомунікаційного обладнання для надання доступу до 
мережі Інтернет за адресою м. Конотоп, вул. М. Немолота, 12.

1.2. Характеристики послуги:
1.2.1. Основний канал (м. Конотоп, вул. М. Немолота, 12). Підключення до синхронного 

порту зі швидкістю доступу до 100 Мбіт/с для передачі інформації, до 100 Мбіт/с для прийому 
інформації цілодобово без обмежень за трафіком по наземному оптичному каналу (min 4 оптичних 
волокна в кабелі).

1.2.2. Надання однієї реальної IP-адреси , яка маршрутизується в мережі Інтернет .
1.3. Виконавець встановлює відповідне кінцеве телекомунікаційне обладнання для надання 

доступу до мережі Інтернет з проведенням відповідних оптичних магістралей за вказаною адресою 
у п. 1.1.

1.4. Строк надання Послуг: до 31.12.2023 р.
1.5. Облік Послуг, що надаються за цим Договором, здійснюється Виконавцем з 

використанням засобів обліку, які належать Виконавцю.
1.6. Кількість і технічні параметри Послуг, наданих Замовнику в розрахунковому періоді, 

визначаються відповідно до показників належних Виконавцю технічних засобів. Показники 
технічних засобів Виконавця є єдиним джерелом інформації про обсяг фактично спожитих Послуг 
при вирішенні суперечок.

1.7. Трафік вважається прийнятим або відправленим, якщо його зафіксовано мережевим 
обладнанням Виконавця. Виконавець не несе відповідальності за недоставку частини 
зафіксованого трафіку до Замовника або його адресата, якщо недоставка обумовлена незалежними 
від Виконавця причинами, зокрема недостатньою пропускною спроможністю адресата, 
фільтрацією трафіку з боку Замовника або адресата чи помилками, зробленими Замовником та 
іншими.

2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
2.1. Виконавець зобов'язаний:
2.1.1. Вчасно забезпечити надання Замовнику Послуг відповідної якості згідно з нормами 

чинного законодавства.
2.1.2. У разі виявлення Замовником недоліків наданих Послуг за свій рахунок усунути їх, при 

цьому строк надання Послуг за Договором не подовжується.
2.1.3. Надавати технічну підтримку у робочі та вихідні дні.
2.1.4. Вести облік обсягу та вартості наданих Послуг, забезпечувати його достовірність, 

зберігати записи про надані Послуги протягом строку позовної давності.
2.1.5. Надсилати Замовнику Рахунки та Акти наданих послуг на оплату отриманих Послуг.
2.1.6. Направляти за викликом Замовника для підключення та/або усунення пошкоджень



кінцевого обладнання, абонентської лінії, проводки, виконання інших робіт, необхідних для 
надання Послуг, своїх працівників, які повинні мати посвідчення з фотокарткою, скріплене 
печаткою, та пред’являти його на запит Замовника.

2.1.7. Проводити роботи, пов'язані з ремонтом і підтримкою працездатності мережі. При 
цьому, в разі потреби, Виконавець має право на повну або часткову перерву в наданні Послуг для 
профілактичних заходів та заходів обумовлених форс-мажорними обставинами і модернізації 
власного устаткування.

2.1.8. При зверненні Замовника стосовно неотримання Послуги, в контрольні строки (до 3-х 
робочих днів після фіксації заяви), визначені Законом України «Про електронні комунікації», 
усувати пошкодження.

2.1.9. Вживати відповідно до законодавства заходи із забезпечення таємниці інформації, що 
передається телекомунікаційними мережами, конфіденційності інформації про Замовника та 
Послуги, які він отримав чи замовляв.

2.1.10. Виконувати вимоги законодавства щодо захисту персональних даних Замовника.
2.1.11. Повідомити Замовника письмовою заявою про намір розірвати Договір у строк не 

менше ніж за 15 (п’ятнадцять) календарних днів до бажаної дати розірвання Договору.
2.1.12. Інші обов’язки передбачені чинним законодавством.
2.2. Виконавець має право:
2.2.1. Отримувати від Замовника інформацію, необхідну для надання Послуг.
2.2.2. Отримати за надані Послуги оплату в розмірах і строки, що передбачені цим 

Договором.
2.2.3. В односторонньому порядку припинити дію Договору в разі порушення Замовником 

чинного законодавства та положень цього Договору. У цьому випадку Замовник зобов'язаний 
повністю сплатити заборгованість за надані Послуги за весь час дії Договору на момент його 
розірвання.

2.2.4. Достроково розірвати Договір письмово попередивши Замовника про це за 15 
(п’ятнадцять) календарних днів до бажаної дати розірвання Договору.

2.2.5. Інші права передбачені чинним законодавством.
2.3. Замовник зобов'язаний:
2.3.1. Прийняти та оплатити належно надані Послуги.
2.3.2. В разі проведення робіт, необхідних для надання Послуг, сприяти виконанню 

персоналом Виконавця таких робіт (надавати та забезпечувати безперешкодний допуск у 
приміщення в робочі години персоналу Виконавця, надавати необхідну технічну інформацію, 
тощо).

2.3.3. Надавати Виконавцю достовірну інформацію, необхідну для укладення Договору, 
зокрема витяг зі статуту, копію свідоцтва про державну реєстрацію та/або виписку або витяг з 
Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб -  підприємців та громадських 
формувань, копію наказу про призначення на посаду представника, який уповноважений 
підписувати Договір, або довіреність, оформлену належним чином, копію свідоцтва платника ПДВ 
(у разі наявності).

2.3.4. Письмово повідомляти Виконавця про будь-які зміни у своїх реквізитах та даних 
протягом 15 (п'ятнадцяти) днів.

2.3.5. Користуватись Послугами у повній відповідності до умов цього Договору та Правил 
надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених Постановою Кабінету Міністрів 
України від 11.04.2012 р. № 295 (із змінами).

2.3.6. Тримати в таємниці всі мережеві реквізити (паролі) надані Виконавцем.
2.3.7. Не допускати використання кінцевого обладнання Виконавця для вчинення 

протиправних дій або дій, що загрожують інтересам національної безпеки, оборони та охорони 
правопорядку.

2.3.8. Не допускати використання на комерційній основі кінцевого обладнання для надання 
Послуг третім особам.



2.3.9. Забезпечувати зберігання обладнання Виконавця, встановленого у приміщенні 
Замовника. Дотримуватися правил техніки безпеки при користуванні обладнанням.

2.3.10. Не втручатися в роботу встановленого Виконавцем обладнання та не намагатися будь- 
яким чином самостійно усунути несправності чи недоліки роботи обладнання Виконавця.

2.3.11. Повідомляти Виконавця письмовою заявою про намір розірвати Договір не менше ніж 
за 15 (п’ятнадцять) календарних днів до бажаної дати розірвання Договору.

2.3.12. У разі розірвання Договору припинити використання виділеної Виконавцем ІР-адреси.
2.3.13. Надавати відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» згоду на 

обробку персональних даних, необхідних для укладення Договору.
2.3.14. Інші обов’язки передбачені чинним законодавством.
2.4. Замовник має право:
2.4.1. Своєчасно отримувати замовлені Послуги встановленої якості.
2.4.2. Отримувати інформацію щодо обсягів наданих Послуг, статистику в розрізі з'єднань.
2.4.3. Отримувати технічну підтримку з приводу Послуг, що надаються. Замовник має 

унікальне ім'я користувача та секретний пароль, за яким ідентифікується, активізується Послуга та 
ведеться облік обсягу наданих йому Послуг.

2.4.5. Достроково розірвати Договір письмово попередивши Виконавця про це за 
15календарних днів до бажаної дати розірвання Договору.

2.4.6. Тимчасово припинити отримання Послуги на термін від одного до трьох місяців, 
письмово попередивши про це Виконавця, не пізніше ніж за 5 (п'ять) робочих днів до запланованої 
дати припинення. Абонентська плата за цей період не нараховується, а відновлення отримання 
Послуг оплачується Замовником відповідно до тарифів встановлених Виконавцем.

2.4.7. Відмовитись від прийняття наданих Послуг, якщо вони не відповідають умовам 
Договору і вимагати відшкодування збитків, якщо вони виникли з вини Виконавця.

3. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ ПОСЛУГ
3.1. Сума договору становить 5 400 гривень (п ’ять тисяч чотириста гривень 00 копійок) в т. 

ч. ПДВ та може змінюватись залежно від фінансування видатків та реальної потреби в Послугах. 
Щомісячна абонентська плата за надані Послуги становить 450 грн./місяць в т. ч. ПДВ

3.2 Встановлення відповідного кінцевого телекомунікаційного обладнання для надання 
доступу до мережі Інтернет з проведенням відповідних оптичних магістралей проводиться за 
рахунок надавача Послуг.

3.3 За надані Послуги Виконавець складає та надсилає Замовнику Акт здачі-приймання 
наданих послуг та рахунок на їх оплату, які надсилаються безпосередньо за адресою Замовника.

3.4 Оплата Послуг здійснюється протягом 7 робочих днів з моменту підписання Сторонами 
Акту здачі -передачі наданих послуг.

3.5 Замовник здійснює оплату шляхом перерахування суми на рахунок Виконавця.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ЗА ПОРУШЕННЯ ДОГОВОРУ
4.1. Замовник самостійно відповідає за зміст інформації, переданої ним або іншою особою по 

Мережі під його мережевими реквізитами: за її достовірність, чистоту від претензій третіх осіб та 
правомірність її поширення. Виконавець не відповідає за зміст інформації, переданої Замовником 
по Мережі в інші мережі.

4.2. Виконавець не несе відповідальності перед Замовником за затримки або перебої в роботі, 
які виникають з причин, які знаходяться поза сферою контролю Виконавцю, як то пошкодження 
систем передач інших операторів, недоступність серверів, що знаходяться не під адмініструванням 
Виконавця і таке інше.

4.3. Виконавець не несе відповідальності за одержану Замовником інформацію, що може 
включати небажані для Замовника матеріали. Виконавець не відповідає за зміст інформації, 
переданої, одержаної або опублікованої Замовником у ході використання Послуг, а також за 
шкоду, заподіяну діями Замовника особистості або майну громадян, юридичних осіб, державі або 
моральним принципам суспільства.



4.4. Відповідальність за розголошення мережевих реквізитів повністю полягає на Замовника.
4.5. У випадку порушення зобов'язання, що виникає з цього Договору Сторона несе 

відповідальність, визначену цим Договором та чинним в Україні законодавством.
4.6. Порушенням Договору є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з 

порушенням умов, визначених змістом цього Договору.
4.7. У випадку порушення строків оплати Замовник сплачує пеню в розмірі облікової ставки 

НБУ від суми заборгованості за кожен день прострочення

5. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
5.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання або 

неналежне виконання своїх зобов'язань, якщо воно викликано дією обставин непереборної сили 
(форс-мажор), які Сторони не могли передбачити або запобігти.

5.2. Під обставинами непереборної сили Сторони розуміють обставини, що наступили після 
підписання цього Договору в результаті подій надзвичайного характеру, як-то: війна, бойові дії без 
оголошення війни, масові безладдя, страйки, локаути, державні перевороти, стихійні лиха 
(урагани, землетруси, повені, пожежі й ін.), а також рішення і дії державних органів, якщо такі 
обставини призвели до об'єктивної неможливості для Сторін (Сторони) виконати свої зобов'язання 
по цьому Договору.

5.3. При виникненні форс-мажорних обставин, строк надання Послуг може бути 
продовженим відповідно до часу, протягом якого діяли такі обставини, якщо вони безпосередньо 
вплинули на виконання Договору чи його окремих частин.

5.4. Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення про настання форс-мажорних обставин 
позбавляє Сторону, щодо якої вони виникли, права посилатися на них.

5.5. Достатнім підтвердженням настання форс-мажорних обставин і строку їх дії є документ, 
виданий Торгово-промисловою палатою України.

5.6. У випадку, коли форс-мажорні обставини діють більше 2-х місяців, кожна із Сторін має 
право припинити дію Договору в односторонньому порядку, повідомивши про це іншу Сторону 
протягом 10 днів до бажаної дати припинення шляхом укладення Додаткової угоди.

6. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
6.1. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, вирішуються шляхом 

переговорів між Сторонами.
6.2. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в 

судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору відповідно до 
чинного в Україні законодавства.

7. ДІЯ ДОГОВОРУ
7.1. Даний Договір набирає чинності з моменту його підписання і діє до «31» грудня 2023 р., 

а в частині фінансових розрахунків -  до повного їх здійснення.
7.2. Чинність цього договору припиняється:
- внаслідок закінчення строку, на який його було укладено;
- достроково за взаємною згодою Сторін;
- з ініціативи однієї зі Сторін у разі порушення умов Договору;
Припинення чинності договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, 

яке мало місце під час дії цього Договору.
7.3. Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до 

виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків:
- зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків 

Замовника;
- покращення якості предмета закупівлі, за умови що таке покращення не призведе до 

збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;



- продовження строку дії договору про закупівлю та строку виконання зобов’язань щодо 
надання Послуг, у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що 
спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування 
витрат замовника, за умови що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі 
про закупівлю;

- погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни обсягу та якості 
Послуг);

- зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку зі зміною ставок податків і зборів та/або 
зміною умов щодо надання пільг з оподаткування -  пропорційно до змін таких ставок та/або пільг 
з оподаткування.

7.4. Дія договору про закупівлю може бути продовжена на строк, достатній для проведення 
процедури закупівлі/спрощеної закупівлі на початку 2023 року, в обсязі, що не перевищує 20 
відсотків суми, визначеної в цьому договорі про закупівлю, якщо видатки на досягнення цієї цілі 
затверджено в установленому порядку.

7.5. Зміни до Договору вносяться за згодою сторін та оформлюються шляхом укладення 
додаткової угоди. Пропозицію щодо внесення змін до Договору може зробити кожна із сторін 
договору. Пропозиція щодо внесення змін до Договору має містити обгрунтування необхідності 
внесення таких змін Договору. Обмін інформацією щодо внесення змін до Договору здійснюється 
у письмовій формі шляхом взаємного листування.

7.6. Договір може бути розірваний достроково за вимогою однієї зі сторін у випадку 
неналежного виконання його умов.
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