
ПРОТОКОЛ НАДАННЯ ППД ЛЮДИНІ З ОЗНАКАМИ
ПЛАЧУ

Плач Психологічні та організаційні заходи
Ознаки Перший рівень

Л ю дина плаче або 
готова розридатися.

О цінити небезпечн ість ситуац ії для себе і постраж далого. 
У безпечитись. У сі наступні д ії виконувати  з урахуванням  
ф актору небезпечностіситуації.Т рем тять губи.

П ригніченість.
Н ем ає поруш ень 
адаптац ії та 
поведінки , як  при 
істериці.

Н е залиш айте постраж далого наодинці. У становіть з ним  
ф ізичний контакт (покладіть руку  на плаче або спину, 
погладьте). Д айте йом у відчути, щ о ви поруч.
С льози  є реакцією , щ о п о в ’язана з ф ізіологічним и 
процесам и виділення заспокійливо ї речовини  в організм і, 
том у непотрібно переривати  плач, м ’яко розм овляйте з 
постраж далим , погладж уйте його -  роб іть усе, щ об 
підтрим увати р івний  пом ірний р івень плачу, щ об 
постраж далий м іг виплакатися та  виговоритися, 
«виплеснути  ззовні»  своє горе, образу, страх, але щ об ця 
реакція не перейш ла в істерику. Н е потрібно ставити 
запитань, давати  порад -  не робіть дій , які м ож уть 
п ідсилити , чи  припинити  реакц ію  пом ірного плачу. 
П росто вислухайте і ем оційно п ідтрим айте.

Другий рівень
П орадити батькам /близьким  наглядати  за потерпілим . 
П рийняти  р іш ення щ одо зд ійснення заходів постійного 
нагляду та  психологічної або м едичної допом оги.

Третій рівень
Запотреби проконсультуйте постраж далого з приводу 
освоєння заходів сам орегуляц ії психічних станів. Я кщ оє 
потреба, проконсультуйте з приводу  відновлення 
позитивної сам ооцінки , переж ивання сором у чи провини, 
щ об їх  переж ивання не стало сприятливим  підґрунтям  для 
розвитку  П ТС Р.


