
ПРОТОКОЛ НАДАННЯ ППД ЛЮДИНІ З ОЗНАКАМИ ГОРЯ 
(ГОСТРОЇ РЕАКЦІЇ НА ЗАГИБЕЛЬ БЛИЗЬКОЇ ЛЮДИНИ,

ПСИХОГЕННИЙ ШОК)

Горе (гостра реакція на 
загибель близької людини, 

психогенний шок)

Психологічні та організаційні заходи

Ознаки: Перший рівень
Заціпеніння, м ала рухливість,яка 

м ож е зм іню ватися 
хвилинам и м етуш ливої 
активності (імпульсивні, 
некеровані д ії з прагненням  
пом ститися, наказати).

О цінити небезпечн ість ситуац ії для себе і 
постраж далого. У безпечитись. У сі наступні 
д ії виконувати  з урахуванням  ф актору 
небезпечності ситуації.
Н е залиш айте постраж далого наодинці. 
Н адавайте йом у соціальну і ем оц ійну 
підтримку: торкайтесь до постраж далого, 
покладіть свою  руку йом у на плече, обійм іть 
його (за згоди  постраж далого).

П ереривчате дихання, особливона 
вдиху.

В ідчуття нереальності того , щ о 
сталося (неприйняття реальності, 
заперечення реальності).

П оговоріть з постраж далим , дайте йом у 
м ож ливість поговорити  про те, яким  був 
загиблий. Г оворіть про пом ерлого у  м инулом у 
часі. В иказуйте співчуття.

С ердечне онім іння, 
нечутливість, «застигла» м ім іка.

Д айте йом у м ож ливість відпочити. С теж теза 
тим, щ об він  харчувався.

Д опом агайте потерпілом у прийм ати  необхідні 
ріш ення та  утрим уйте від ім пульсивних дій.М ож ливі звинувачення себе, 

сам обичування.

Другий рівень
О цініть здатн ість стрим увати  свої 
ім пульсивн і д ії (пом ститись, все кинути іпіти 
тощ о), турбуватися про себе (не забувати 
їсти, пити).
П орадити батькам /близьким  наглядати  за 
потерпілим .
П рийняти р іш ення щ одо зд ійснення заходів 
постійного нагляду та  психологічної або 
м едичної допом оги.

Третій рівень



Н адання допом оги  постраж далом у в 
переж иванні наступних фаз горя, робота  зі 
страж данням , напругою , відчаєм , 
дем обіл ізац ією  тощ о (наприклад, 
використання вправ «Зм іна пір року», «Л ист 
прощ ання» тощ о).

Н адання консультац ій  з приводу  супутніх  
проблем: відчуття провини, складностей  
зосередж увати  увагу  на поставленом у 
завданні, апатія (складності 
сам ом отивування), складностей  засинання 
тощ о.
М оніторинг стану  щ одо м ож ливості набуття 
у  подальш ом у ознак П ТС Р.
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